Reklamacni rad

Tento reklamacni fad upravuje podminky uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace) mezi
spole¢nosti IGB PLUS s.r.o. a spotiebitelem v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména obcanskym zdkonikem a zdkonem o ochrané spotrebitele.

1. Pravo na reklamaci

Kupujici ma pravo uplatnit u proddvajiciho odpovédnost za vady zboZi (reklamaci), pokud se
vada projevi v dobé 24 mésicli od prevzeti zboZi. Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu po zjisténi vady.

2. Zarucni doba

Na veskeré nové zbozZi poskytujeme zakonnou zaruku 24 mésica, pokud neni uvedeno jinak. U
pouzitého zbozi mlze byt zaruka zkracena na 12 mésicll, pokud to bylo pfi prodeji vyslovné
uvedeno.

3. Uplatnéni reklamace
Reklamaci Ize uplatnit:
e 0sobné nebo pisemné na adrese Na Janské 1950/7, Ostrava 710 00
e postou na adresu: IGB PLUS s.r.0., Na Janské 1950/7, Ostrava 710 00nebo e-mailem na:
igbplus@igbplus.cz
Pfi uplatnéni reklamace je nutné dolozit doklad o koupi a popis zavady.

4. Lhita pro vyrizeni reklamace

Reklamace bude vytizena nejpozdéji do 30 dnu od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim
nedohodneme jinak. O zpUsobu vyfizeni reklamace bude kupujici informovan pisemné nebo
elektronicky.

5. MozZnosti feseni vad
V pfipadé uznané reklamace ma kupujici pravo dle povahy vady na:
e oOpravu,
e vyménu zboii,
e pfimérenou slevu z kupni ceny,
e nebo odstoupeni od smlouvy.

6. Mimosoudni feseni spori
V pfipadé sporu se spotfebitel mdze obratit na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz), kterd
je prislusnym subjektem mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sporu.

Kontaktni Gdaje pro reklamace:
IGB PLUS s.r.o.
IC: 27791386
Sidlo: Na Janské 1950/7, 710 00 Ostrava
E-mail: igbplus@igbplus.cz
Telefon: + 420 596 235 469
+420 739 453 939


http://www.coi.cz/

